ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatdlyos: 2022. februdr 25.

Az Adatkezel6 elkdtelezett az Ondk személyes adatainak védelme és megdvasa érdekében. Az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos informacidkat a jelen
Adatkezelési tajékoztatd (Adatkezelési tajékoztatd) tartalmazza. A jelen Adatkezelési tdjékoztatd Gsszefoglalja, hogy az Adatkezel6 mely személyes adatait és miként kezeli és
hasznalja fel, illetve miként védi azokat a weboldalon valé bongészéssel és a weboldalon elérheté szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban.

A jelen Adatkezelési tajékoztatd vonatkozik tovabba az Adatkezel6 hivatalos kozosségi média felliletekkel kapcsolatos adatkezeléseire is.

Mit jelent a személyes adat? A személyes adat olyan Onre, mint természetes személyre vonatkozé informacié vagy informaciérészlet, mely alapjan Ont kézvetlenl (pl. neve
alapjan) vagy kézvetve (pl. személyes egyedi azonositd Gtjan) azonositani lehet. Az On személyes adatai kdzé tartozhat pl.: csaladi - és uténeve, lakcime, e-mail cime

telefonszama.

Jelen tdjékoztatds a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz616 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) (GDPR) 13. és 14. cikke alapjdn térténik.

ADATKEZEL® MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Név: Orszagos Non-Stop Allatkérhaz Kezel6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1205 Budapest, Toldy Ferenc utca 15-17

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-396405

Addszam: 27750289-2-43

Nyilvdntartdsba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: info@orszagosallatkorhaz.hu

Honlap: www.orszagosalltkorhaz.hu

4

Az Orszagos Non-Stop Allatkérhaz Kezel6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot a tovabbiakban az ,,Adatkezel6”-nek nevezziik.

Tarhelyszolgaltato neve, cime és elérhetdsége:
Név: WEBGARDEN Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1143 Budapest, Stefania Gt 16. I. em. 2/a.
E-mail cim: office@webgarden.eu
Honlap: www.webgarden.eu




ADATVEDELMI FELELOS ELERHETOSEGEI

Az Adatkezel6 részérél nem keriilt kinevezésre adatvédelmi tisztvisel6 a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban.
> Amennyiben Onnek az adatkezeléssel kapcsolatban kérdése, észrevétele adddik vagy jogaival kivan élni, azt az alabbi cimeken teheti:
info@orszagosallatkorhaz.hu emailben, valamint

1205 Budapest, Toldy Ferenc utca 15-17 cimre kildott postai levél utjan

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA

Amennyiben On hasznélja az allatorvos.vip weboldalt és a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megjeldlt egyéb weboldalt, kdzdsségi oldalt (a tovabbiakban egyiittesen a
‘'weboldal’) vagy az Adatkezelési tajékoztatdé megismerésére vonatkozo Ures négyzetet (checkbox) bejeldli, azzal megerésiti, hogy teljes korlien elolvasta, tartalmaban
megismerte és megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatét, és elfogadja a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelést. Amennyiben On a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakkal nem ért egyet, ugy kérjiik, ne hasznalja a weboldalt!

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatdt egyoldalian mddositsa. Amennyiben az Adatkezel6 szolgdltatdsi kore a jovében bévil, és az Uj
szolgdltatdsok bevezetése barmiféle valtozast eredményez a személyes adatok gydjtésében, illetve felhasznalasaban, arra vonatkozdan tovabbi informéacidkat bocsatunk az On
rendelkezésére. Eltéré jelzés hidnyaban az Uj vagy tovabbi szolgdltatdsokra a jelen Adatkezelési tajékoztatd vonatkozik. Amennyiben jelen Adatkezelési tdjékoztaté mddositasra
kerdl, arra a weboldalon kiilon is felhivjuk a figyelmet. A jelen Adatkezelési tajékoztatd mddositasa a honlapra vald felt6ltés napjatdl hatalyos.

HA MEG NEM VAGY 18 EVES - INFORMACIOK 18 EV ALATTIAKNAK




Fontos tudnod, hogy a weboldalon csak akkor tudod 6nalléan a szolgaltatasainkat igénybe venni, ha mar elmultal 18
éves. Ha még nem muiltal el 18 éves, kérd meg a szil6det, hogy 6 segitsen Neked a weboldal haszndlataban. Ha csak
bongészel a weboldalunkon, és még nem multal el 16 éves, akkor a siiti (cookie) hozzajarulas el6tt kérd meg a szilddet,
hogy segitsen Neked ennek a felliletnek a hasznalatdban és nélkiile ne kattints ra semmilyen gombra.

Sziiléknek: A weboldalon kilonféle szolgaltatdsok vehet6k igénybe. A 18. életéviiket be nem toltott személyek nem vehetik igénybe a
szolgaltatasokat 6nalldan. A 18. életévét be nem toltott kiskord esetén igy arra kérjik a szilGket, hogy 6k vegyék igénybe a szolgaltatasokat. A
jelen szakasz vonatkozik tovabba a cselekvéképességet teljesen vagy részlegesen korlatozdé gondnoksag alatt alldkra is. A sttik (cookie)
hasznalatahoz hozzajarulni a 16. életévét betoltott személyek tudnak, igy a 16. életévét be nem toltott kiskoru esetén arra kérjik a szlil6ket, hogy amennyiben egyetértenek,
6k adjak meg a hozzajaruldsokat a siitik hasznalatahoz.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDETARTAMA

Az aldbbiakban egy 6sszefoglald tdblazatot talal a személyes adatainak kezelésére vonatkozéan, mely fontos informdacidkat tartalmaz azzal kapcsolatban, hogy az adott
adatkezelés vonatkozasaban az Adatkezel6 miként, milyen célbdl, ill. mely személyes adatait gydijti, mi az adatkezelés jogalapja, valamint a személyes adatai meddig keriilnek
tarolasra.

Tajékoztatjuk, hogy néhany esetben az Adatkezel6 a vele szerz8déses viszonyban allé adatfeldolgozdkat is igénybe vesz a tevékenysége sordn, ezen atvevéket titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli. A személyes adatokat tovabbi cimzettek részére is kdzlésre keriilhetnek, pl. az On jogi igényének érvényesitése esetén a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsag, fogyasztévédelmi hatdsag, békéltets testiilet részére. A személyes adatok atadasdra keriilhet sor kézhatalmi szerv, birdsag vagy egyéb
hatdsag megkeresése alapjan is.

Az Infotorvény 5. § (5) bekezdése alapjan, a jogi kotelezettségen alapuld kotelezd adatkezelések sziikségességét 3 évente felllvizsgéljuk - amennyiben a vonatkozé jogszabaly
nem jelol adatkezelési idGtartamot vagy mas fellilvizsgalati id6t. A felllvizsgalat korlilményeit és eredményét tartalmazé dokumentdciot ugyanezen torvényi rendelkezés alapjan
a fellilvizsgalat elvégzését kovetd tiz (10) évig Grizziik meg.

1. UZENETKULDES, UGYFELSZOLGALAT

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

Abbdl a célbdl kezeljilk a személyes adatait, hogy az On altal az Adatkezel8 e-mail cimére, telefonszamara, vagy a weboldalon elérhetd online Grlapon kiildétt megkeresésre
vélaszolni tudjunk és a megkeresésével kapcsolatban kapcsolatot tudjunk tartani Onnel. Az adatkezelés abbdl a célbdl is térténik, hogy On a résziinkre iizenetet tudjon kiildeni,
és az lizeneteit fogadni tudjuk. Az érintettek azok, akik a szolgaltatassal kapcsolatban a fenti elérhet6ségen megkereséssel éltek, lizenetet kiildtek nekiink.
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Mely személyes adatait
kezeljuk:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait
(adatkezelés id6tartama):

Honlapon online:
e név
e e-mail cim
o telefonszdm

e cégnév

e irdnyitdszam
e telepilés

e cim

e addszam
Telefon:

e név

o telefonszam

e megkeresés targya

e megkeresésben
esetlegesen megadott
személyes adatok

Email:

e név

e e-mail cim

o megkeresés targya

o megkeresésben
esetlegesen megadott
személyes adatok

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Adatkezeléslink sziikséges ahhoz, hogy az
On megkeresésére, (izenetére vélaszt
tudjunk adni, azt intézni tudjuk, illetve
biztositsuk az On szdmdra, hogy fel tudja
venni veliink a kapcsolatot, és mi is fel
tudjuk venni Onnel a kapcsolatot. Az
adatkezelés az daltalunk kialakitott Uzleti
modell, szolgaltatasaink magas
szinvonaldnak biztositasa, illetve Uzleti és
gazdasagi érdekeink miatt is szlikséges. Az
adatkezelésiinkkel érintettek személyes
adatokkal valé szabad rendelkezésre
vonatkozo érdekeit, jogait és szabadsagait
mérlegelve, az adatok kezelése szlikséges
érdekeink és az érintettek itt megjeldlt
érdekei érvényre juttatasahoz. Mads mdédon
ezen adatkezelésiink nem lenne
megvaldsithato

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A személyes adatok korét a
legsziikségesebb adatokra korlatoztuk. A
személyes adatokhoz szervezetiinkon belil
csak a dedikadlt munkavallalék férhetnek
hozza, szamuk korlatozott.

Az Ugyfélszolgdlati Ggyintézés
befejezésétdl, lezarultatol
szamitott 1 évig Grizzlik meg -
amennyiben az
adatkezelésiinknek nincs mas
jogalapja.

Amennyiben On tiltakozott az
adatok kezelése ellen, akkor a
tiltakozas elbiralasaig kezeljlik
a személyes adatokat, kivéve
akkor, ha a tovabbi
adatkezelésiinknek van
érvényes jogalapja.




ﬁ On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt a résziinkre az ,Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei c.”
fejezetben szerepl6 elérhetGségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felelGsiink felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Az On nevének és email cimének (On altal valaszthatdan, vagy telefonon érkezé megkeresés esetén telefonszamanak) és a megkeresés targyanak a megaddsa a megkeresések
feldolgozasanak eléfeltétele. Amennyiben azokat nem adja meg, gy nem tudjuk megkeresését feldolgozni, megvalaszolni, kapcsolatot felvenni vagy tartani Onnel. A
megkeresésben On 6nként adhat meg személyes adatokat, ha Ugy gondolja, hogy azok elengedhetetleniil sziikségesek a megkeresése feldolgozdsahoz, mi azonban nem varunk
el Ont6l ilyen adatok megadasat.

Adatok torlésének médja: A fenti adatok a fent meghatarozott idGtartam elteltével torlésre kerlilnek, amennyiben nincs egyéb érvényes jogalapja az adatkezelésnek.

Kinek adjuk &t az On adatait? A megkeresések, ill. kérdések feldolgozasaban, teljesitésében az Adatkezel szervezetén belilli dedikdlt munkavallalék vesznek részt, valamint
személyes adatai az aldbbi cimzettek, adatfeldolgozok részére is atadasra keriilnek, az alabbi célokbol:

Név Székhelye Adatatadas, adattovabbitas célja
Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway Captcha validalas

Mountain View, California 94043

USA

2. PANASZKEZELES

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

Abbdl a célbdl kezeljiik adatait, hogy a weboldalon elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriil6 panaszokat kezelni tudjuk, ill. azokat ki tudjuk vizsgalni. Tovabb3d, hogy a
panaszt el6terjesztét be tudjuk azonositani, és a panasszal kapcsolatban kapcsolatot tarthassunk vele. Az adatkezelésiink abbdl a célbdl is térténik, hogy az On fogyasztdi jogai
hatékony érvényesitését biztosithassuk az On szamara, ill. a kapcsolédé eljarasok céljabdl. A fogyasztéi panaszaval kapcsolatos adatok kezelése a békéltetd testiileti és online
fogyasztdi vitarendezési eljaras igénybevétele, az eljarasban vald kozremiikodésiink érdekében is torténik. Az érintettek azok, akik panasszal éltek az Adatkezel6 felé, vagy a
panaszban fel vannak tiintetve.

Mely személyes adatait kezeljiik: Mi alapjan kezeljiik ezen személyes adatait | Meddig kezeljiik ezen
(jogalapok): személyes adatait

(adatkezelés

id6tartama):




Panaszrol

felvett jegyz6konyv

adattartalma:

vezetéknév, keresztnév

az On lakcime

panasz elGterjesztésének helye,
ideje, mddja

Jogi kételezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c). pontja)

Szdbeli és irasbeli panasz elGterjesztésének
biztositasa az On részére a
fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV.

A panaszkezeléssel
kapcsolatban a
személyes adatokat 5
évig Orizzik meg a
fogyasztovédelemrdl

szolé 1997. évi CLV.

e panaszanak, kifogasanak, | torvény 17/A § (2) és (7) bekezdése alapjan, | térvény 17/A § (2) és
bejegyzésének részletes leirdsa | Mely térvény a panaszrol felvett jegyzékényv (7) bekezdése alapjan.
e panaszhoz mellékelt iratok, | adattartalmat is meghatdarozza.
adatok, dokumentumok | Adatkezelésiink alapja tovabbd a békélteté
jegyzéke testiileti eljarasban torténé kotelezé
o jegyz8konyv felvételének helye, vallalkozasi kdzremiikddésre vonatkozdlag
ideje a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV.
e az On panaszéanak egyedi térvény 29. § (11) bekezdése, valamint az

azonositd szama
az On aldirasa

online vitarendezés tekintetében a
2009/22/EK irdnyelv és a 2006/2004/EK
rendelet modositdsarél és a fogyasztoi

Panaszanak adattartalma: jogvitak online rendezésérdl sz016
e azon adatok, amelyeket On a 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
’ rendelet.

fentieken tulmenéen adott meg
nekink a panaszaval
kapcsolatban

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Amennyiben On panasszal él felénk, On hatdrozza meg, hogy mely adatokat ad meg a résziinkre - az adatok megadasa énkéntes. A panaszrol felvett jegyz6kényv adattartalmat
a fogyasztévédelemrdl szOlo torvény hatarozza meg. Amennyiben nem adja meg résziinkre a vonatkozé adatokat, el6fordulhat, hogy fogyasztdi jogait nem, vagy nem
teljeskor(ien tudja gyakorolni, vagy Onnel a kapcsolatot nem tudjuk felvenni vagy tartani. Tovabba el6fordulhat, hogy a panaszat adathiany esetén nem, vagy csak részlegesen
tudjuk kivizsgalni, ill. annak eleget tenni, békéltetésben, online vitarendezésben hatékonyan részt venni. A békéltet6 testiileti eljarasban torténd egylttm(ikodéslink jogszabaly
alapjan kotelezé.

Adatok torlésének modja: A személyes adatait a fenti vonatkozd hatarid§ elteltével t6roljik, amennyiben nincs egyéb érvényes jogalapja az adatkezelésnek.

Kinek adjuk 4t az On adatait? A panaszok kezelésében az Adatkezel$ dedikalt munkatarsai vesznek részt, valamint személyes adatai az alabbi cimzettek, adatfeldolgozdk részére
is atadasra kerulnek, az aldbbi célokbdl:



Név

Székhelye Adatatadas, adattovabbitas célja

vagy egyéb hatdsag

illetékes és hataskorrel
rendelkez6 fogyasztovédelmi

fogyasztovédelmi  vagy egyéb
hatdsdgi eljards esetén az eljaras
lebonyolitasa

békéltetd testiilet

békéltet6  testileti eljdrasban
torténd részvétel esetén az eljaras
elbonyolitasa

testulet

online vitarendez6 platform és
az eljarasban eljaré békéltetd

online vitarendezés igénybe vétele
esetén vitarendezés lebonyolitasa

aktudlis jogi képvisel§

jogi
ellatasa

képviselet esetén annak

3. ADATKEZELESRE VONATKOZO MEGKERESESEK

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

Annak érdekében, hogy az ,On jogai és jogérvényesitési lehetéségei” c. fejezetben ismertetett jogainak gyakorldsat az Adatkezel6 dokumentélhatdan biztosithassa az On
részére. Tovabbd, hogy az On &ltal gyakorolhaté jogok tekintetében meg tudjunk felelni a GDPR altal veliink szemben tdmasztott elszamoltathatésagi kévetelménynek. Az
Adatkezel6 valamely adatkezelésével érintett személy haldlat kovetSen - tekintettel a GDPR (27) preambulum bekezdésének felhatalmazasdara - az Info. tv. 25.§ alapjan a
személyes adatokkal 0sszefliggd jogok érvényesitésének biztositasa érdekében is kezel adatokat e célbdl. Az adatkezeléssel érintettek: azon felhasznaldk, akik az Adatkezeld

adatkezelésével kapcsolatban megkereséssel, észrevétellel éinek vagy érintetti jogaikat kivanjak gyakorolni.

Mely személyes adatait
kezeljik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes adatait
(jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen személyes
adatait (adatkezelés
id6tartama):

o megkeresésben
megadott adatok

® név

e e-mail cim vagy mas
elérhetéség

e kérelem targya,
tartalma

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn).

Az Adatkezel§ annak érdekében kezeli a
személyes adatait, hogy az adatkezelési
megkereséseket megvalaszolja, és azokat és az
azok alapjan hozott intézkedéseket

Az adatokat a megkereséstdl
szamitott 18 hdnapig Orizziik
meg, annak érdekében, hogy a
GDPR-ban  Onnek biztositott
jogokra  vonatkozdé  igazolasi
kotelezettséglinknek eleget
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e esetenként alairas

e elhunyt személy
adataival kapcsolatos
jogok gyakorldsa

esetén: joggyakorldsra
jogosult személy neve,
elérhetGsége, halotti
anyakonyvi kivonat
vagy birdsagi hatarozat,
valamint

személyazonossag és

kozeli hozzatartozoi
minbéség  igazolasara
szolgdld kozokirat
sziikséges adatai, ill.
kozeli hozzatartozoi
min6ség igazolasanak

ténye, esetlegesen az
adatkezelénél tett
nyilatkozat, tgyintézési
rendelkezés.

megfeleléen dokumentdlni tudja ill., hogy On
adatvédelmi jogait gyakorolni tudja, tovabba,
hogy az Adatkezel6 hatdsagi megkeresésre
igazolni tudja a GDPR-nak és az adatvédelmi
jogszabalyoknak vald megfelelését. Az
Adatkezel6 jogos érdeke Gsszhangban van a
GDPR 5. cikk (2) bekezdése rendelkezéseivel
(elszamoltathatdsag elve), tovabbd a GDPR 12.
cikkének (1) bekezdésével, tekintettel a 11.
cikkre is  (azonositast nem  igényld
adatkezelés), az annak valé megfelelést is
dokumentalja. Az ezen célbdl torténd
adatkezelés tovabbd az Adatkezel§ Uzleti és
gazdasagi  érdekei  érvényre juttatdsa
érdekében, a jogszabalyoknak megfelel6
mikddése érdekében (Info tv. 25. §) is
torténik. Az  adatkezeléssel  érintettek
személyes adatokkal vald szabad
rendelkezésre vonatkozd érdekeit, jogait és
szabadsagait mérlegelve, az adatok kezelése
sziikséges az Adatkezel8 és az On itt megjeldlt
érdekeinek érvényre juttatdsdhoz. Mas mdédon
ezen adatkezelés nem lenne megvaldsithaté.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A kezelt személyes adatok korét
minimalizaltuk. Az Adatkezel§ szervezetén
belll csak a dedikalt munkavallalok férhetnek
hozzd a személyes adatokhoz, szamuk
korlatozott.

tudjunk tenni, illetve az esetleges
jogvitdk megoldasa érdekében.
Amennyiben vonatkozo eljaras

indult, abban az esetben
személyes adatait az eljards
lezarasaig kezeljlk.

Ha On tiltakozik az adatok
kezelése ellen, akkor a
tiltakozasanak az elbiralasaig

kezeljik a személyes adatokat,
kivéve, ha jogos érdekeink az
adatok tovabbi kezelését
lehet6vé teszik szamunkra vagy
van mas érvényes jogalapunk a
személyes adatok kezelésére.




Q TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az ,,Adatkezel6 megnevezése, elérhet§ségei c.”
fejezetben szerepl6 elérhet6ségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felelGsiink felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat?

On szabadon dénthet arrél, hogy a megkeresése, jogai gyakorldsa soran mely személyes adatait adja meg résziinkre, azonban adathiany esetén eléfordulhat, hogy nem tudjuk
a megkeresését, kérelmét teljesiteni. Az adatok megadasa a megkeresése feldolgozasanak eléfeltétele is lehet, neve az On beazonositasa miatt sziikséges. Az adatkezeléssel
érintett elhunyt személy jogainak gyakorlasa esetén az adatok (Adatkezel6nél tett nyilatkozat, halotti anyakényvi kivonat, birdsagi hatarozat, személyazonossagot ill.
hozzatartozdi minGséget igazold kézokirat) az Info tv. 25.§ (1) és (4) bekezdése alapjan sziikségesek, anélkiil nem tudjuk kérését feldolgozni, teljesiteni. Tajékoztatjuk, hogy az
érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Adatok torlésének médja: A fenti adatok a fent meghatarozott idGtartam elteltével torlésre kerlilnek, amennyiben nincs egyéb érvényes jogalapja az adatkezelésnek.

Kinek adjuk &t adatait: Az On személyes adatait az Adatkezel6 dedikalt munkavallaléi ismerhetik meg, esetlegesen pedig tovabbitasra keriilhetnek az illetékes hatésag, birdsag,
valamint az Adatkezel jogi képviselGje részére, az eljaras lebonyolitdsa, az abban valo részvétel vagy jogi képviselet ellatasa céljabdl.

4. ADATVEDELMI INCIDENSEKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

Milyen célbél torténik személyes adatai kezelése?

Abbdl a célbdl kezeljiik a személyes adatait, hogy amennyiben sziikséges, az esetleges adatvédelmi incidensrél Ont értesiteni tudjuk, valamint, hogy az értesités megtérténtét
dokumentaljuk. Az Adatkezel6 adatvédelmi incidensrdl torténé tajékoztatasi kotelezettsége a GDPR 34. cikkén alapul, mely alapjan az Adatkezel6 koteles tajékoztatni az
érintettet, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a jogaira és szabadsagaira nézve, ill. amennyiben azt az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatban a feligyeleti hatésag (NAIH) elrendelte az Adatkezel§ szdmara. A tdjékoztatas a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében meghatarozott feltételek esetén mellézhetd.
Valamint annak érdekében is kezeljik az On itt megjeldlt személyes adatait, hogy meg tudjunk felelni a GDPR 33. cikk (5) bekezdése szerinti adatvédelmi incidensek
nyilvantartasara vonatkozé kotelezettségiinknek. Téajékoztatjuk, hogy az adatvédelmi incidensekre vonatkozé nyilvdntartds anonim mddon tartalmazza az On adatait (pl.
érintettek hozzavetbleges szama, érintett adatok kategdriaja). Az adatkezeléssel érintettek: azon felhasznaldk, akik adatait az Adatkezel6nél feltart adatvédelmi incidens érinti.

Mely személyes Mi alapjan kezeljiik ezen személyes adatait (jogalapok): Meddig kezeljiik ezen

adatait kezeljiik: személyes adatait
(adatkezelés
id6tartama):




® név

e e-mail cim

e incidensrél vald
tdjékoztatds
tartalma
(ktlonosen:
adatvédelmi
incidens jellege,
kovetkezmények,
orvoslas
érdekében
megtett
intézkedések)

adatvédelmi
incidensekrdl
vezetett
nyilvantartas:
o érintettek szama
e érintett
személyes
adatok
kategoridja
e adatvédelmi
incidensre
vonatkozé
tények

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) f). pontja alapjdn

Az Adatkezel6 annak érdekében kezeli személyes adatait,
hogy a GDPR 33. cikk (5) bekezdése (adatvédelmi
incidensekrdl vezetett nyilvantartas), valamint a GDPR 34.
cikke (érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél)
szerinti kotelezettségének eleget tudjon tenni, valamint azt
megfelel6en dokumentdlni tudja, ill. hatésag megkeresésére
igazolni tudja a GDPR és adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelést. Az adatkezelés adatbiztonsagi okbdl is torténik,
hogy védeni tudjuk az On &ltalunk kezelt személyes adatait, a
behatolasok, tamadasok ellen hatékonyan és gyorsan
védekezni tudjunk. Az Adatkezel6 jogos érdeke 6sszhangban
van a GDPR 5. cikk (2) bekezdésének rendelkezésével
(elszamoltathatosag elve), tovabba a GDPR 34. cikke alapjan
az Adatkezel6 szdmara kotelez6, a jogszabalyoknak megfeleld
miikodés elvével. Az adatkezeléssel érintettek személyes
adatokkal valé szabad rendelkezésre vonatkozd érdekeit,
jogait és szabadsagait mérlegelve, az adatok kezelése
szlikséges az Adatkezel§ itt megjeldlt érdekeinek érvényre
juttatasahoz, valamint az érintettek érdekeit is szolgalja -
tekintettel arra, hogy személyes adataik védelme érdekében
is sziikséges. Mds modon ezen adatkezelés nem lenne
megvaldsithatd

ON TILTAKOZHAT A ERDEKEN  ALAPULO

ADATKEZELESUNK ELLEN!

JOGOS

Garanciak: A kezelt személyes adatok korét minimalizaltuk.
Az Adatkezel6 szervezetén belil csak a dedikdlt
munkavallalék férhetnek hozza a személyes adatokhoz,
szamuk korlatozott.

Az adatokat az
incidensrdl torténd
értesitést6l szamitott 18
honapig Grizzik meg,
annak érdekében, hogy a

GDPR-ban rogzitett
igazolasi
kotelezettséglinknek
eleget tudjunk tenni,
illetve adatbiztonsagi
okbdl is. Amennyiben
vonatkozd eljaras indult,
abban az esetben
személyes adatait az
eljaras lezarasaig
kezeljik.

Ha On tiltakozik az

adatok kezelése ellen,
akkor a tiltakozasanak az
elbiralasdig kezeljuk a

személyes adatokat,
kivéve, ha jogos
érdekeink az adatok
tovabbi kezelését
lehet6vé teszik

szamunkra vagy van mas
érvényes jogalapunk a
személyes adatok
kezelésére.
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@ TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az ,,Adatkezel6 megnevezése, elérhetgségei c.”

fejezetben szerepl6 elérhet6ségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felelGsiink felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? Az adatokat Onnek nem kell megadnia, azzal mi mér rendelkeziink.

Adatok torlésének modja: A fenti adatok a fent meghatarozott id6tartam elteltével torlésre keriilnek.

Kinek adjuk &t adatait: Az On személyes adatait az Adatkezel6 dedikalt munkavallaléi ismerhetik meg, esetlegesen pedig tovabbitasra keriilhetnek a feliigyeleti hatdsag (NAIH),

ill. az Adatkezel6 jogi képviselGje részére a vonatkozo eljards lebonyolitasa vagy jogi képviselet ellatdsa céljabol.

5. JOGIIGENYEK ERVENYESITESE

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

Annak érdekében, hogy az Adatkezeld a jogi igényelt érvényesiteni tudja, vagy a vele szemben tdmasztott jogi igényekkel kapcsolatban védekezni tudjon. Az adatkezeléssel

érintettek azok, akik a vonatkozd jogvitaban érintettek.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen személyes
adatait (adatkezelés
id6tartama):

Az igény targyaul szolgald
ligy adatai:

o vezetéknév és keresztnév
e cim

o telefonszam

e e-mail cim

e datum, idGpont

o esetenként aldiras

e jogvita targya és tartalma
e jogvitdban esetlegesen

érintett természetes
személyek Ugy jellegétdl és
tartalmatadl fliggé

személyes adatai

Jogos érdek
(GDPR 6.cikk, (1) bekezdés f) pontja)

A személyes adatokat az Adatkezel Uzleti
és gazdasagi érdekinek érvényesitése
érdekében, tovabbad annak érdekében
kezeli, hogy az Adatkezel6 a jogait
érvényesiteni tudja, ill. az ellene tdmasztott
jogi igénnyel szembeni védekezni tudjon.
Az adatok torlése esetén ugyanis
el6fordulhat, hogy az Adatkezel6 az igényét
lényegesen nehezebben tudna
érvényesiteni, illetve az ellene tdmasztott
igénnyel szemben védekezni, mely az

A személyes adatokat a jogos
érdek fennallasaig,
el6reldthatélag a polgari jogi
elévilési id6 vége + 6 honap (ami
el6relathatéan 5,5 év) végéig
kezeljuk. Ha valamely Ugyben
eljaras indult, akkor a vonatkozd
eljards  jogerds  befejezéséig
kezeljik a személyes adatokat,
amennyiben az eljards alapjan
kovetelés behajtasa vagy
fellilvizsgalat érdekében eljaras
indult, ugy a teljes kovetelés
kiegyenlitéséig, ill. a vonatkozd
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Adatkezel6 jogait csorbitana. Az | eljards lezdrdsaig, amikor s
adatkezeléssel érintettek személyes | fellilvizsgdljuk az adatkezelést.
adatokkal valé szabad rendelkezésre
vonatkozo érdekeit, jogait és szabadsagait
mérlegelve megallapitja az Adatkezeld,
hogy az adatok kezelése sziikséges az
Adatkezel6 érdekeinek érvényre
juttatasahoz, valamint az érintettek
érdekeit is szolgdlja - tekintettel arra, hogy
személyes adataikkal védelme érdekében is
szlikséges. Mas modon ezen adatkezelés
nem lenne megvalédsithatd.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A kezelt személyes adatok korét
minimalizaltuk. Az Adatkezel6 szervezetén
bellil  csak  dedikdlt  munkavallalok
férhetnek hozzd a személyes adatokhoz,
szamuk korlatozott.

@ TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az ,,Adatkezel6 megnevezése, elérhetGségei c.”
fejezetben szerepl6 elérhet6ségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felelGsiink felé is jelezheti.

Mi térténik, ha Gn nem adja meg az adatokat?
Az adatokat Onnek nem kell megadnia, azokkal az Adatkezel mar rendelkezik, vagy Ontél, vagy az illetékes pl. fogyasztévédelmi hatdsagtdl, birdsagtdl, egyéb kozhatalmi
szervtdl kaptuk meg az On igényérvényesitésével (pl. fogyasztdi panasz, keresetinditas) kapcsolatban.

Adatok torlésének modja: A fenti adatok a fent meghatarozott id6tartam elteltével torlésre keriilnek.

Kinek adjuk at adatait: Az On személyes adatai dtadasra keriilhetnek az illetékes hatdsdg, birésag, kézhatalmi szerv, végrehajtd, ill. az Adatkezeld jogi képviselGje részére a
vonatkozo eljarasok lebonyolitdsa, az abban valo részvétel, illetve jogi képviselet ellatasa céljabdl.
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6. BONGESZES, COOKIE (SUTIK)

Amennyiben On felkeresi a weboldalt, azon béngészik, a weboldal cookie-at (azaz ,siitik”), - révid adatfajl, jelsorozat - helyez el az On szamitégépén. Amennyiben On nem
szeretné, hogy a szamitogépén, bongészésre hasznalt eszk6zén (pl. mobiltelefon, tablet stb.) cookie keriiljon alkalmazasra, Ggy lehet6sége van azok letiltasara, ezt tobbek kozott
megteheti a bongész6je megfeleld bedllitasaval. A cookie-rél, azok letiltasardl és a weboldal altal hasznalt sitik fajtajardl részletes informacidkat az Adatkezelési tajékoztatd
,COOKIE TAJEKOZTATO” fejezetében talal.

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

A weboldal megfelelé miikodésének, az azon elhelyezett tartalom megfelel6 megjelenitésének biztositasa, a felhasznaldi felliletek megfeleld kialakitasa, a weboldal folyamatos
fejlesztése a felhaszndléi élmény fokozasa, az adatbiztonsag biztositdsa érdekében kezeljik az aldbb meghatdrozott személyes adatait. Tovabba a felhasznaldk bongészési
szokasai meghatarozdasa érdekében, valamint a weboldalhoz kapcsolddd statisztikak elkészitése, anonimizalt személyes adatok statisztikai célu gy(ijtése okan. Az adatkezeléssel

érintettek a weboldal latogatdi.

Mely személyes adatait kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes adatait

Meddig kezeljiikk ezen

beallitasokat

szamadra, pl. az oldalon torténd navigacid, az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke, amely arra iranyul, hogy a kialakitott
weboldalat miikodtetni tudja, ill. a weboldalon
elérhetévé tett funkcidk zavartalan
mikodtetését biztositsa a cookie-k altal. Az
ilyen siitik hasznalata az On érdeke is, amely
arra iranyul, hogy ezeket a funkcidkat igénybe
tudja venni. Az adatkezeléssel érintettek

(jogalapok): személyes adatait
(adatkezelés
id6tartama):
e az On eszkdzének IP cime Jogos érdek
e operacios rendszer és (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) A  sitikben  tarolt
bdngész6 tipusa informaciokat a cél
e hibaiizenetek adatai Azon cookie-k vonatkozdsdban, amelyek abbdl | megvaldsulasaig
e weboldal aktivitasi adatok a célbdl szikségesek, hogy a weboldal | (érvényességi id6
e siitiben tarolt adat: On | megfelel6 mikodését, annak alapvetd | lejartaig) taroljuk, vagy
elfogadta-e a suti | funkciot  biztosithassuk a felhasznaléink | addig  kezeljik  az

adatokat, amig On le
nem tiltja az adatok
kezelését.

Az egyes, weboldalon
alkalmazott shtik
pontos  érvényességi
idejét az Adatkezelési
tdjékoztaté , COOKIE
TAJEKOZTATO”
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személyes adatokkal valé szabad | fejezetében talalja
rendelkezésre vonatkozd érdekeit, jogait és | meg.

szabadsagait mérlegelve megdllapitjuk, a
weboldal mikodéséhez elengedhetetlen siitik
altal tarolt személyes adatok kezelése
szlikséges az érdekeink érvényre juttatdsahoz,
valamint az On érdekeit is szolgdlja -
tekintettel arra, hogy ezen cookie-k
alkalmazasa nélkul a weboldal
szolgaltatasainak hasznalata ellehetetlenilne.
Mds modon ezen adatkezelés, és a teljes
weboldal megfelel6 miikddtetése nem lenne
megvaldsithatd.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A cookie-k minimalis személyes
adatot kezelnek, az altalunk alkalmazott
cookie-k nagyrészt anonimizalt médon kezelik
az adatokat.

Jogos érdek alapjan kezelt cookie-k, melyekrdl
részletes informdciot az  Adatkezelési
tajékoztatd ,COOKIE TAJEKOZTATO”
fejezetében taldl:

o felhaszndld 4altal magadott adatok
rogzitése érdekében hasznalt cookie
(,,user-input cookies)

e hitelesitési munkamenet-sitik
(,,authentication cookies”)

o felhasznaldkdzpontl biztonsagi sitik
(,,user centric security cookies”)

e az On eszkodzének IP cime Az On hozzajarulasa A  siitikben tarolt
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan) | informaciokat a cél
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Harmadik fél (Google Analytics)

altal hasznalt cookiek esetében,

ill. anonim maddon:

e a weboldalt Iatogatok szama

e a latogatok mely honlaprél
érkeztek a weboldalra

e a weboldal latogatéi a

A remarketing (egyedi ajanlatot biztositd), a
hirdetéseket megjelenits, a felhasznaldi
viselkedést figyel6, az altalanos ajanlatokat
megjelenit6 és a statisztikai célu satik
esetében az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa.

megvaldsuldsaig
(érvényességi idé
lejartaig) taroljuk, vagy
addig  kezeljuk az
adatokat, amig On le
nem tiltja az adatok
kezelését.

weboldal mely oldalait Az egyes, weboldalon

latogattak meg, weboldalon On barmikor jogosult a hozzajarulasat | alkalmazott sutik
beliili kattintasok visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem | pontos  érvényességi
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés | idejét az Adatkezelési
jogszerliségét. tdjékoztaté , COOKIE
TAJEKOZTATO”
fejezetében taldlja
meg.

@ TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az ,Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei c.”
fejezetben szerepl6 elérhet6ségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felelGsiink felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat?

A személyes adatokat nem On adja meg résziinkre, hanem mi gydjtjiik Onrél, az adatokat a rendszer automatikusan naplézza. Az ilyen informaciék személyazonositdsra
onmagukban nem alkalmasak, azokat nem kapcsoljuk 6ssze egyéb személyes adatokkal, az adatokat trendelemzésekhez, oldalhaszndlati statisztikak készitéséhez, a
szolgaltatasok adminisztralasdhoz, a felhasznaloi igények elemzéséhez, kielégitéséhez hasznaljuk fel, melyek az altalunk nyujtott szolgaltatasok ill. weboldalunk szinvonaldnak
fejlesztéséhez jarulnak hozza. Egyes cookie-k a weboldal miikddésének biztositasahoz elengedhetetleniil sziikségesek, ezeket On nem tudja letiltani.

Adatok torlésének maédja: A cookiek az érvényességi idejiik lejartat kdvetSen automatikusan térlésre keriilnek. A siitit/cookiet On is térélni tudja a sajat szamitogépérdl, illetve
akar sajat bongészGjében le is tilthatja azok alkalmazasat. A sttik kezelésére altaldban a bongészék ,,Bedllitdsok” menilijében van lehetbség, de ez bongészénként eltérd lehet,
ezek az alabbi linkeken érhetGk el (a legelterjedtebb bongész&k esetén):

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/privat-bongeszes-internetezes-meglatogatott-webold

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
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Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#tracking

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-browsing-history

Kinek adjuk at adatait: weboldalunk haszndlatanak, bongészésének, megjelenitésének lehet6vé tételében a kdvetkez6 személyek vesznek részt:

Név Székhelye Adatatadas, adattovabbitas célja
Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway A honlappal kapcsolatos webanalitikai
Mountain View, California 94043 | szolgaltatast nyujtja.
USA
Cloudflare, Ltd. 2nd Floor 25 Lavington Street | Feladata a kliensek egyedi azonositasa,
London amely biztonsagi beallitasokat alkalmaz
felhasznalonként.

7. KOzOSSEGI MEDIA FIOKJAINKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

A hivatalos kozosségi média fellleteink miikodtetésének céljabdl, tevékenységlink népszerlsitése céljabdl. A kézosségi média fellileteinken abban az esetben kezeljik
személyes adatait, ha like-ol, kdvet minket, bejegyzéseket vagy véleményt helyez el, kommentet ir, megoszt.

Tajékoztatjuk, hogy az adatokat On nem koézvetleniil résziinkre adta meg, hanem az adott kézosségi média (pl. Facebook) platformot lizemeltetd szolgaltaté részére.
Felhivjuk figyelmét, hogy az adott kozosségi média oldalak adatkezelésére azok sajat adatvédelmi szabalyzatai vonatkoznak. Ne felejtse el, hogy a hivatalos k6z6sségi média
platformjaink barmelyikén kdzzétett tartalom sok esetben lathatd a nyilvanossag szdmara, ezért legyen évatos a személyes adatok megaddsaval kapcsolatban.

Mely személyes adatait kezeljiik: | Mi alapjan kezeljiik ezen személyes Meddig kezeljiik ezen
adatait (jogalapok): személyes adatait
(adatkezelés idGtartama):
o kozosségi profiljahoz tartozé Jogos érdek
felhasznaldneve (GDPR 6. cikk. (1) f) pontja) Amig On nem iratkozik le,
e esetenként: kozosségi média allitjia le a kovetést, ill.
profiljan az On altal megadott Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsaink | tjjtakozik az adatok

magas szinvonaldt biztositani tudjuk, | kezelése ellen.
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személyes adatok (név,
becenév, fénykép stb.)

o vélemény, hozzdszdlas targya,
tartalma

o kozosségi oldaldn elhelyezett
véleménye, hozzdszdlasa,
kérdése

e visszajelzés

¢ annak ténye, hogy On
érdekl6dott/latogatja/megjelent
az eseményen vagy, hogy On
nem tud jelen lenni az
eseményen

tevékenységiinket  népszerdsitsik  és
megismertessiik Onnel, illetve azt széles
korben elérhet6vé tegylik. Az adatkezelés
egyarant szolgdlja az Adatkezel6 Uzleti és
gazdasdagi érdekeit. Az adatkezelésiinkkel
érintettek személyes adatokkal
szabad rendelkezésre vonatkozo érdekeit,
jogait és szabadsagait mérlegelve, az
adatok kezelése szlikséges érdekeink
érvényre juttatdsdhoz. Mas modon ezen
adatkezelésiink azonos hatékonysag és
koltségek mellett nem lenne
megvaldsithatd.

valo

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A kezelt személyes adatok

kérét minimalizaltuk. Az Adatkezel6
szervezetén bell csak dedikalt
munkavallalék  férhetnek  hozzd a

személyes adatokhoz, szamuk korlatozott.

ﬂ TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapul6 fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az résziinkre az ,Adatkezelé megnevezése,
elérhetdségei c.” fejezetben szerepl6 elérhet6ségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felelGsiink felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat?
On szabadon déntheti el, hogy mely adatokat adja meg az adott kdzdsségi média platformon. Az adatokkal nem mi rendelkeziink, hanem azt On, mint az adott platform

hasznaldja adja meg és rendelkezik azokkal. A személyes adatok megaddsa nem feltétlenil sziikséges az adott k6zosségi média platform hasznalatahoz.

Adatok torlésének médja: A fenti adatokra az Adatkezel8nek nincs rahatasa, azokat On a kdz6sségi média profiljaban tudja médositani, ill. térdlni.

17



Kinek adjuk at adatait: A kozOsségi média aktivitdssal kapcsolatos adatait a k6zésségi média platform szolgaltatd (pl. Facebook) is megismeri a platform szolgaltatasok
biztositdsa céljabol. K6zosségi vagy mas tartalom megoszté weboldalak: Tajékoztatjuk, hogy ezen kdz6sségi média felliletekre azok sajat adatvédelmi szabdlyzatai vonatkoznak,

amelyekkel kapcsolatban az Adatkezel6t felel6sség nem terheli.

8. ELEKTRONIKUS ADAT HOZZAFERHETETLENNE TETELE VAGY VISSZAALLITASA

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

Az Adatkezel6 a vonatkozo hatdrozattal érintettek adatait a blintetSeljaras sordn a birdsdgnak elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele vagy visszaallitasa targyaban hozott

hatarozataban foglaltak végrehajtdsa céljabdl, jogszabalyi kotelezettségnek torténd megfelelés céljdbdl kezeli.

Mely személyes adatait kezeli
az Adatkezel6:

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 ezeket a
személyes adatokat (jogalapok):

Meddig kezeli az Adatkezel6
ezeket a személyes adatokat
(adatkezelés id6tartama):

A birésagi hatarozatban
szerepl6 személyes adatok:

° hatdrozatot hozé
neve, beosztasa
. azok a személyes

adatok, amelyeket
hozzaférhetetlenné kell tenni
vagy vissza kell allitani

. azon Ugyfél adatai,
akit koteles tajékoztatni az
Adatkezel6 a
hozzaférhetetlenné tételrdl
vagy visszaallitasrél

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c). pontja)

az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény 12/A.§ alapjan.

A hatarozatot (és igy az abban
szereplé személyes adatokat is)
az elévllési id6 végéig (ami
altaldban 5 év) 6rzi meg az
Adatkezeld. A
hozzaférhetetlenné tétel vagy
visszaallitas megtorténtét
bizonyité iratot/jegyz6kényvet is

az elévllési id6 végéig (ami
altaldban 5 év) 6rzi meg az
Adatkezeld.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat?

A személyes adatokat az érintetteknek nem kell megadniuk, azok a birdsédgi hatarozatban szerepelnek. Az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges.

Adatok torlésének médja: A személyes adatok a fenti hataridd lejartaval torlésre kerilnek.

Kinek adja at az AdatkezelS a személyes adatokat: A fenti adatkezelésben
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csak az Adatkezel6 vesz részt, a dedikalt munkatarsai utjan.

9. SzeRzO6IJOGI ES VEDJEGYRE, EGYEB JOGSERTESRE VONATKOZO MEGKERESESEK

Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése?

Az Adatkezel6 a szerzGi jogi vagy védjegyre vagy egyéb jogsértésre vonatkozd megkeresések intézésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettségének torténé megfelelés céljabdl

kezeli a megkereséssel érintettek személyes adatait.

Mely személyes adatait kezeli
az Adatkezel6:

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 ezeket a
személyes adatokat (jogalapok):

Meddig kezeli az Adatkezel6
ezeket a személyes adatokat
(adatkezelés id6tartama):

A megkeresésben szerepld
személyes adatok, altaldban:

. megkeress neve,
elérhetGségi adatai, alairasa
. tanuk neve, lakcime,

aldirasa vagy
kozjegyz6/birésagi vagy
hatdsdgi hatarozatot hozé
neve és beosztdsa

. informaciot biztositd
igénybevevé adatai

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c). pontja)

az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény 13.§ alapjan.

A megkeresést (és igy az abban
szereplé személyes adatokat is)
az elévllési id6 végéig (ami

altaldban 5 év) 6rzi meg az
Adatkezeld. Az eltavolitds
megtorténtét vagy
visszautasitasat bizonyitd

iratot/jegyz6konyvet is az
elévilési id6 végéig (dltaldban 5
év) 6rzi meg az Adatkezel6.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat?
A személyes adatokat a megkeresd adja meg, a jogszabalyi kotelezettség teljesitésének el6feltétele az adatok megadasa.

Adatok torlésének modja: A személyes adatok a fenti hataridd lejartaval torlésre kerilnek.

Kinek adja at a személyes adatokat az AdatkezelG: A fenti adatkezelésben csak az Adatkezel6 vesz részt, a dedikalt munkatarsai utjan.
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MAS HONALPRA MUTATO LINKEK

Téjékoztatjuk, hogy az On kényelme és teljesebb tajékoztatdsa érdekében a weboldalon mas honlapokra mutaté linkeket ill. meniipontokat helyezhetiink el. Ezen honlapok,
blogok téliink fuggetleniil miikédnek és a személyes adatok kezelése tekintetében sajat adatkezelési szabdlyzattal rendelkeznek, ezekre nekiink rahatdsunk nincs. Javasoljuk,
hogy a hivatkozott honlapok adatkezelési tajékoztatdjat is olvassa at, ha azokra latogat.

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, INCIDENSKEZELES

Az Adatkezel§ mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az On személyes adatainak biztonsagardl, a GDPR 32. cikkének megfeleléen. Az Adatkezel6 ezen feliil

megteszi tovabbd azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi

szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a megfelel§ szintii adatbiztonsagot a kévetkez6 mddon garantalja:

e az On személyes adatait biztonsagos technikai kérnyezetben taroljuk, azokat kizarélag csak az arra feljogositott személyek szamara (megfelel6 azonositds utdn
munkatarsaink vagy alvallalkozdink) tesszlik hozzaférhetévé;

e az adatok kezelésénél https protokollt hasznélunk, igy titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal On és a szerver;

e aszemélyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarélag az Adatkezel8 utasitasanak megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat;

e védjlik adatait a jogosulatlan hozzaféréstél, ennek érdekében biztonsdgi intézkedéseket alkalmazunk;

e az adatok tovabbitasanal megfelel6 technikai megoldassal titkositast hasznalunk;

e Dbiztositjuk, hogy az adatok véltozatlansaga igazolhato legyen;

e Dbiztonsagiintézkedéseinket rendszeresen teszteljiik és értékeljlk, illetve javitjuk.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens torténik, a tudomdsszerzés utan mindent megtesziink a kockazatok csékkentése érdekében.
Amennyiben az On adataival kapcsolatos olyan esemény torténik, ami az Adatkezel8 (vagy az adatfeldolgozdja) 4ltal megtett védelmi intézkedések ellenére valészin(sithet6en

magas kockdazattal jar az On jogaira és szabadsdgaira nézve, errél az eseményrél késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont (ismertetve az On &ltal megteendd |épéseket is) és az
illetékes felligyeleti hatdsagot is.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Személyes adatok harmadik orszdgba torténd tovabbitasara akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszdg megfelel6 védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitdshoz nem
szlikséges kiilon engedély.
Az adatok jelenleg a kovetkez6 adatkezel6knek, adatfeldolgozdknak keriilnek tovabbitasra a kévetkezd, EU-n kivili harmadik orszagokba és célbdl:
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Adatfeldolgozé neve, székhelye, | MegfelelGségi hatarozat- GDPR | Adatatadas, adattovabbitas,
orszag megnevezése 45, cikk (1) bekezdése alapjan adatfeldolgozas célja

Google LLC. 2016/1250 (EV) Bizottsag | A honlappal kapcsolatos
1600 Amphitheatre Parkway végrehajtasi hatarozata (USA - EU | webanalitikai szolgaltatast nyujtja;
Mountain View, California 94043 | Privacy Shield List) captcha azonositasi szolgaltatast
USA nyujtja.

PROFILALKOTAS
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelésiink soran profilalkotast a jelen fejezet szerint végzlink.

Tolunk fuggetlen szolgaltatd Google az alabbiak szerint végezhet profilozast, mely a mi weboldalunkra is kihathat, tekintettel arra, hogy a weboldalunkon Google Analytics
szolgdltatast hasznalunk.

A Google tajékoztatdja a szolgaltatasrdl: A weboldalunk latogatottsagi adatait a Google LLC (,Google”) altal nyujtott Google Analitika (,Google Analytics”) webanalitikai
szolgdltatas igénybevételével méri az adatkezel6. A Google Analytics féleg belsé cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-lUgyfelek webhelyein tapasztalt
felhasznaldi interakcidkrdl. A Google Analytics hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k segitségével aktivalhatok— példaul a remarketing — a Google Display Halézat olyan
termékeire  vonatkozéan, mint példdul az AdWords. Adatvédelmi bedllitdsokra, cookie-k letiltdsdra  vonatkozéan informaciét itt  talal:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu. Minden szamitdgép és eszktz, amely az internethez kapcsolddik, egyedi szdmot kap, ezt nevezziik IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki, egy IP-cim gyakran felhasznalhaté annak az orszagnak, dllamnak/megyének és varosnak az
azonositdsdra, ahonnan a szamitégép az internetre kapcsolddik. Mivel az internet m(kddési elve miatt a webhelyek IP-cimeket haszndlnak, ezért a webhelyek tulajdonosai
megismerhetik felhasznaldik IP-cimét még abban az esetben is, ha nem haszndljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért gy(ijti a webhely
felhasznalodinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy latogatdik a vildag mely tajardél
érkeznek (ezt ,, IP szerinti foldrajzihely-meghatarozasnak” is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt,
kodolt formatumban tarolja. Az adatokat a hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tébb fizikai és logikai koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal vald
visszaélésnek. A Google alkalmazasai tobb helyre elosztott kornyezetben futnak. Az egyes ligyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkilonitve tartja, hanem a
Google 6sszes lgyfelének adatait (Ugyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait) vegyesen, a Google szamos homogén gépébdl allé és a Google adatkdzpontjaiban
elhelyezett, megosztott infrastrukturaban szétosztva térolja. A Google adatvédelmi elveirél b&vebb informacid itt olvashaté:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehetdsége van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon kdvetésérél a jov6ben, amennyiben letdlti a Google Analytics
Opt-out Browser Addon alkalmazast és azt telepiti a jelenlegi béngész6jéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

COOKIE TAJEKOZTATO
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Mi a siiti (cookie): Az anonim felhasznalé-azonositd (siti vagy cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformacidk tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a
szolgaltatok az On eszkdzére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat &nmagaban nem képes Ont azonositani, csak az On szamitégépének felismerésére alkalmas.
Az internet haldzati vildagdban a személyhez két6d6 informdacidkat, a testreszabott kiszolgdlast csak akkor lehet biztositani, ha a szolgdltaték egyedileg azonositani tudjak
Ugyfeleik szokasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatdk, hogy egyfelSl tobbet tudhassanak meg az Gigyfelek informacidhasznalati szokdasairdl abbol
a célbdl, hogy tovabb javithassak szolgaltatdsaik szinvonalat, masrészrdl pedig testre szabasi lehet6ségeket kindlhassanak tgyfeleiknek.

Mi a nyomkovetd eszkdz: A nyomkovetés tobb kiildnbdz6 technoldgia felhasznalasaval lehetséges, pl. pixel-technoldgia, log fajl elemzés. A nyomkdvet eszkdzok hasznalataval
mérhetbk és kovethetdk a felhasznaldk altal a honlapokon végzett miveletek, a honlapok latogatottsaga.

Sutik letiltasa: Azinternetes bongész6k tobbsége alapértelmezetten engedélyezi a siitik mentését. Minden felhasznaldnak lehet6sége van azonban arra, hogy a siitik hasznalatat
a béngészbjében szabalyozza. Amennyiben On nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljén a szamitégépére, mddja van a béngészéjét Ggy beallitani, hogy az ne engedje
meg az egyedei azonosito jel elhelyezését, vagy csak bizonyos egyedi azonositdk elhelyezését engedje meg — ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes altalunk nyujtott
szolgaltatasok nem, vagy nem olyan formaban érhet6k majd el, mintha engedélyezte volna az azonositok elhelyezését. Ezért kérjik vegye figyelembe, hogy a siitik (cookie-k)
vagy azok némelyikének letiltdsa a weboldal miikddésére hatdssal lehet. Az On altal alkalmazott letiltds minden esetben csak az adott béngészére vonatkozik.

Siitik engedélyezése: Amennyiben On engedélyezi a béngészéje beallitasaival az adott siitiket (cookie-kat), akkor ezzel hozzajarul a siitik alkalmazasahoz és az ezzel egyiitt jard
adatkezeléshez is. On a beallitdsokat barmikor megvéltoztathatja, hozzajaruldsat visszavonhatja (letilthat siitit). A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Siiti (cookie) beallitasainak médositasa: On a siiti (cookie) beallitdsokat barmikor megvaltoztathatja, letilthat vagy akdr engedélyezhet is siitit.

Torlés: Onnek lehet8sége van a béngészé bezarasakor tordlni a siitiket (cookie).

Nyomkovetés engedélyezése, letiltasa, beallitasainak médositasa: Amikor On béngészi az internetet, kérelmet kiildhet a webhelyek felé, hogy az On bdngészési adatait ne
gy(jtsék vagy kovessék. Ez a funkcid alapértelmezés szerint altaldban ki van kapcsolva. Ez azt jelenti, hogy a nyomkdvetés alapértelmezés szerint engedélyezve van, azonban
On barmikor kérést kiildhet a nyomon kévetés letiltdsara a megfelels bedllitdsok mddositasaval. A nyomon kdvetés megsziintetésére vonatkozo kérést On barmikor elkiildheti,
és On barmikor médosithatja a nyomkévetésre vonatkozé bedllitdsokat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a webhelyek kérelemre adott valaszatdl fiigg, hogy mi térténik az
On adataival, és szamos webhely tovabbra is gy(ijti és felhasznalja majd az On b&ngészési adatait. Az On 4ltal vélasztott beallitasok életbeléptetéséhez lehetséges, hogy a
weboldalt Onnek ujra kell téltenie.

Letiltas, engedélyezés, torlés és beallitasok a f6bb bongészékben:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/privat-bongeszes-internetezes-meglatogatott-webold

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
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Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#tracking

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-browsing-history

Altalunk alkalmazott siitik (cookie-k) és nyomkoévetd eszk6zok:

Alapmi(ik6dést biztosito
sutik

. . Kezelt inf aciok Suti .
Név Jogalap Funkcio eze muormacm X ’u I Tipus
kore lejarata

Feladata annak ellenérzése, hogy a .

. . ) . o numerikus ) .

cookieconsent_status jogos érdek felhasznalo elfogadta-e a siiti 1év sajat
1ies karakter

beallitdsokat

Cloudflare, Ltd. (2nd Floor 25 Lavington

harmadik
Street London) altal hasznalt suti alfanumerikus 30 nap ,
. . s L fél

feladata a kliensek egyedi azonositasa, | karakterekbdl
amely biztonsagi beallitdsokat alkalmaz | képzett egyedi

_cfduid jogos érdek felhasznalonként. azonositd

Statisztikai célu siitik

, . Kezelt inf aciok Suti ;
Név Jogalap Funkcio eze muormacm ”u I Tipus
kore lejarata
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_8a

hozzajarulds

Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA\) éltal hasznalt suti feladata az
egyedi felhasznaldk azonositasa a
bdngészési munkamenetekben. A
rendszer nem tudja azonositani az
egyedi felhasznaldkat a kilonb6z6
bdngész6kon vagy eszkozokon.
Webhelylatogatasi és felhasznaloi
viselkedést mérg statisztikai suti.

alfanumerikus
karakterek

2 év

harmadik
fél

_gid

hozzajarulds

Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) dltal hasznalt siti feladata a
felhasznaldk megkiilonboztetése.
Egyedi munkamenet azonositét tarol,
amelyekhez a felhasznalé fogyasztasi
szokasainak tulajdonsagait kapcsolja.
Webhelylatogatasi és felhasznaloi
viselkedést mérg statisztikai siiti.

alfanumerikus
karakterek

24 érap

harmadik
fél

_gat

hozzajarulas

Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) dltal haszndlt siiti a Google
Analytics alkalmazdas Google tag
manager szolgaltatassal térténé
telepités esetén jelenik meg. A Google
Analytics szolgéltatas felé irdnyuld
események korlatozdsara hasznalt siti,
amely limitdlja a tulzott adatgy(ijtést
nagyforgalmu oldalak esetén.

alfanumerikus
karakterek

1 perc

harmadik
fél

Egyéb
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. L. Kezelt inf aciok Suti .
Név Jogalap Funkcio eze muormacm X ’u I Tipus
kore lejarata

Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043,
o USA) altal h?szna,lt ,Sl..ltlk felald:a,ta, hogy alfanumerikus , harmadik
hozzajarulds a rendelkezésre 4ll6 informacidk 1év X
L A .. | karakterek fél
alapjan elddnthesse, hogy a felhaszndlé
ember vagy robot. A weboldalon
elérhetd (irlapok védelmére szolgalnak.

PREF, NID, HSID, APISID,
SID, NID

Altalanos tajékoztatas a siitik (cookie-k) fébb kategériairol:

1. Ideiglenes vagy munkamenet siiti (,,session cookie”) és allandé siiti (,,persistent cookie”)
Az ideiglenes vagy munkamenet sitik célja dltaldban az adatvesztés megakadalyozdsa. A munkamenet sitik érvényességi ideje kizardlag a felhasznald aktualis munkamenetére
korlatozodik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezdrasdval a suitik automatikusan térlédnek a felhasznald szamitégépérdl. llyen sitik pl.: “user input cookies” vagy
,»Authentication cookies”. Az allando sitik ezzel ellentétben az érvényességi idejlikig a felhasznald eszkdzén tarolddnak.

2. Belsé sutik és harmadik fél sitijei
A siitiket a szerint is meg lehet kiilénboztetni, hogy ki telepiti Gket. A weboldal altal telepitett siitik a belsé siitik, mig, a klilsé szolgaltatd altal a weboldalba beépitett modulok
a kilsé sutik. Ezek a sttik gyakran statisztikai vagy hirdetési céllal vannak telepitve. llyen siiti lehet az un. “social plug-in modules”, amelyekkel a weboldal kilsé webes
szolgdltatasok segitségével jelenit meg kiilonféle tartalmakat (bedgyazott tartalmak). Ezek a siitik az On altal megtekintett termékekrél, szolgaltatasokrdl tarolnak adatot, amely
alapjan weboldalon kiviili hirdetési feliileten ugyanazt a terméket, szolgaltatast hirdetik meg Onnek. Az adatok ahhoz a szolgaltatéhoz jutnak el, akik a siitit szolgéltatjak. Ezek
a sitik segitenek a harmadik fél szolgdltatonak abban is, hogy felismerjék a tagjaikat amikor a plug-in modulokkal interakcidba lépnek. llyen sitiket alkalmaz 3ltaldban a
Facebook, a Google, a Youtube, amely adatokat kezel dinamikus remarketing céljabdl. A siitik szolgaltatdi 6nallé adatkezel6k és sajat adatkezelési tdjékoztatdval rendelkeznek.

3. Weboldal miikédéséhez technikailag elengedhetetlen siitik és a technikailag nem elengedhetetlen siitik
A siitik egyes fajtai a weboldal miikédéséhez elengedhetetlenek. Ezeket a siitiket On nem tudja engedélyezni, vagy letiltani a bongész8 bedllitdsaiban, azonban a jelen ,COOKIE
TAJEKOZTATO” fejezetben ezekrdl is tajékoztatdst adunk Onnek. Egyes siitiket pedig azért alkalmaznak, hogy kényelmi szempontbdl elGsegitsék a weboldalak miikodését, vagy
a megjelenitett online ajanlatokat a felhasznaldk kényelmesebben igénybe tudjak venni, vagy személyre szabott hirdetési ajanlatokat jelenitenek meg a felhasznaldknak, vagy
a felhasznaléi viselkedést elemzik. Ezek a sitik technikailag nem elengedhetetlenek a weboldalak miikodéséhez, igy le lehet 6ket tiltani.

AZ ON JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Ont az altalunk kezelt személyes adataival kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:
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Hozzaféréshez vald jog

Helyesbités joga

Torléshez vald jog

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Adathordozashoz valé jog
Tiltakozas joga

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Halal utani joggyakorlas

XN A WNR

1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatait kezeljiik-e, tajékoztatast kérhet arrél, hogy: milyen személyes adatait (azok milyen személyes adat
kategdridba tartoznak), milyen célbdl, meddig kezeljiik, kinek kerllnek dtaddsra. Tajékoztatast kérhet tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl is, nevezetesen kérheti
azok torlését, kezelésiik korlatozasat, személyes adatai helyesbitését, tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Tovabba jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatésaghoz
(Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben az adatait nem On adta meg, Ugy tajékoztatdst kérhet az adatok forrasara vonatkozéan is.

2. HELYESBITES JOGA

Amennyiben az On személyes adatai valtoznak, vagy azokat rosszul rogzitettiik, kérheti személyes adatai helyesbitését, kijavitasat, pontositasat. Amennyiben személyes adatai
hidnyosan kertltek felvételre, Ugy kiegészit6 nyilatkozattal kérheti azok kiegészitését is.

3. TORLESHEZ VALO JOG

On kérheti, hogy az alabbi feltételek esetén személyes adatait toroljiik:
- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik vagy kezeltiik
- Onvisszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- Ontiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez8 jogszer( ok az adatkezelésre
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik
- ajogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell az adatokat
- kozvetlenlil gyermekeknek kinalt szolgaltatdsok vonatkozasaban.

Amennyiben nyilvdnossagra hoztuk a személyes adatot, akkor megtessziik a t6link elvarhaté intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket arrél, hogy On kérelmezte téliik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.
Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek a személyes adatok, vagy
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ezzel korlatoznank a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jogot, vagy a rank vonatkozd jogszabalyi kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatasi
vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes kotelezettséget ir el szamunkra.

4. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az alabbi esetekben On kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk:
- On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely alatt ellen8rizziik a személyes adatok pontossagat
- az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
- ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagédllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés korlatozasrél mindazokat tajékoztatjuk, akikkel kozoltiik a személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az ilyen cimzettek listajat On -kérésre- megkaphatja.

5. ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait megkapja, ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ill. utasitasa alapjan tovabbitsuk az On altal
megjeldlt masik adatkezel6 részére, ha az adatkezelés az On hozzéjarulasan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul és automatizalt médon térténik. A hordozés nem sértheti masok
jogait és szabadsdgait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

6. TILTAKOZAS JOGA

Amennyiben az On adatainak kezelése az AdatkezelS vagy mas személy jogos érdekén alapul vagy kdzérdeken, ill. kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében térténik,
ugy On kiilon tiltakozhat ezen adatkezeléssel szemben, ideértve a profilalkotast is. Tajékoztatjuk, hogy profilalkotast a jelen Adatkezelési tajékoztat6 ,PROFILALKOTAS”
fejezetében foglaltak szerint végziink. Ezen esetekben személyes adatait nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek.
Amennyiben a személyes adatai kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, mi pedig a tiltakozas utan nem kezelhetjik tovabb az adatokat.

7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

On jogosult arra, hogy a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
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8. ASZEMELYES ADATOKKAL OSSZEFUGGO JOGOK ERVENYESITESE AZ ERINTETT HALALAT KOVETOEN

A magyar Infotérvény alapjan: Az érintett halalat kévetd Ot éven belll az érintett dltal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erej(i
magdanokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni a kovetkezé jogokat az elhunyt személy adataival kapcsolatban:
hozzaférés, helyesbités, torlés, korldtozas és tiltakozas. Ha az érintett tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal lehet a jogokat érvényesiteni. Ha az
érintett nem tett UGgyintézési rendelkezést vagy vonatkozd nyilatkozatot az Adatkezel6nél, akkor a Ptk. szerinti, az Adatkezel&nél elséként jelentkezé kdzeli hozzatartozdja
jogosult helyesbitést kérni, vagy tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsz(int — joga van az elhunyt adatainak torlését vagy korldtozasat kérni az érintett haldlat kovet6 6t éven belll. Az Adatkezel6 a kozeli hozzatartozékat kérelemre
tdjékoztatja a megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett megtiltotta.

Az érintett jogait érvényesit6 személynek az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat és
kozeli hozzatartozoi mindségét kozokirattal sziikséges igazolnia az Adatkezel6 felé, jogszabalyi elGirds alapjan.

Ont a személyes adatainak résziinkrél torténé kezelésével kapcsolatban az alabbi jogérvényesitési és jogorvoslati lehet&ségek illetik meg:
1. Hozzank fordulhat
2. Panaszjogdt érvényesitheti
3. Birdsaghoz fordulhat
4. Kartéritést kdvetelhet

1. HOZZANK FORDULHAT
Amennyiben Onnek az adatkezeléssel kapcsolatban panasza adddik vagy jogaival kivan élni, az alabbi elérhet8ségeinket hasznélhatja e célra:
E-mail: info@orszagosallatkorhaz.hu
Postacim: 1205 Budapest, Toldy Ferenc utca 15-17

Mi indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelme beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél, vagy az
intézkedés elmaradasanak okairdl. Ha a kérelem &sszetett, vagy nagy szamu kérelem érkezik, a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A tdjékoztatast lehet6ség
szerint elektronikus Uton adjuk meg. A tdjékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo
kéréseket. Ezekben az esetekben ésszer(i dijat szdmolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsan a személyazonossagdnak megerGsitéséhez szilkséges
informacidkat kérhetiink Ontél. Az On &ltalunk kezelt személyes adatainak masolata is elsé esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségekkel megegyezd
dijat kériink.

2. PANASZJOG
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Amennyiben uUgy véli, hogy adatkezelésiink nem jogszabalyoknak megfelel6en torténik, az adatkezelésiinkkel kapcsolatban panaszt tehet a felligyeleti hatdsagnal, szintén
panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal abban az esetben is, ha az On kérelme nyoman nem tesziink intézkedést késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezéséts|
szamitott egy hdnapon belil - ill. késedelem okardl nem tdjékoztatjuk. Az Adatkezeld tevékenységi kbzpontja szerint illetékes f6 felligyeleti hatésag Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszdma: +36 (1) 391-1400, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@naih.hu.

3. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA
Onnek joga van ahhoz, hogy birésaghoz forduljon: (i) a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, kételezd erejl ddntése ellen, (ii) amennyiben az On kérelme nyoman nem tesziink
intézkedést késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil - késedelem okarél Ont nem téjékoztatjuk, (iii) abban az esetben, ha a
feligyeleti hatdsag az On &ltal benyujtott panasszal nem foglalkozik, az On jogosnak vélt panaszat elutasitotta, vagy egyaltalan nem tajékoztatja Ont harom (3) hénapon beliil
a panasza fejleményeirél, annak eredményérdl, (iv) panaszjoganak sérelme nélkil birésaghoz fordulhat, amennyiben Ugy véli, hogy a GDPR szabalyainak nem megfeleld
adatkezelés miatt megsértették a GDPR szerinti jogait. Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az AdatkezelS tevékenységi helye szerinti tagdllam, azaz Magyarorszag birdsaga el6tt
kell meginditani, azonban az ilyen eljaras megindithaté az On szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

4. KARTERITESHEZ VALO JOG

Amennyiben On a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart (sérelemdij) szenvedett, az elszenvedett karért kartéritésre jogosult, az Adatkezel6té|
vagy az adatfeldolgozo6tdl. Abban az esetben mentesiliink a felel6sség aldl, ha bizonyitjuk, hogy a kart el6idéz6 eseményért minket semmilyen médon nem terhel felelGsség.

ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 az On személyes adatait az aldbbi jogszabdlyok alapjan kezeli:
1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél (,GDPR”)
2. Magyarorszagi jogszabaly: Informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (,Infotérvény”)
3. Magyarorszagi jogszabaly: Polgéri Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

HATALYOS JOG ES EGYEB RENDELKEZESEK
A jelen Adatkezelési tajékoztatdra a magyar jog az iranyadé.
Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakndl szigorubb szabalyokat rendelnek az On részére, On kételes azoknak
eleget tenni. On azonban tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel§ felelGsségét a jelen Adatkezelési tajékoztatdra irdnyadd jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg, és
felelGsségét a vonatkozo jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a felhasznald orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban szerepld fejezetcimek csupan a tajékoztatast szolgdljak, 5Snmagukban nem elegend&k az adatkezelések megértéséhez. Amennyiben olyan
kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési tajékoztatd nem nyujtott egyértelmd valaszt, kérjiik, irja meg az info@orszagosallatkorhaz.hu e-mail cimre.
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